Praktisk information och villkor
Denna sida beskrivs praktiska detaljer och de villkor som géller d& du bestillt en
utbildning eller seminarium hos Learning4u AB. Kontakta oss gdrna pa telefon vid frégor.

Bokning
Boka pa webben av seminarier
1. So6k upp seminarium under frukostseminarier eller annat du vill boka.
2. Klicka Anmalan av det seminarium du ar intresserad av.
3. Nu anger du anger du namn och kontaktuppgifter samt slutfér din bestéllning. Du far ett
kvitto pd din bestéalining sa snart du skickat den.
4. Inom maximalt tre dagar far du ett bekréftelsemail pd din bestallning av oss med ytterligare
information.
5. I god tid fore seminariestart far du en detaljerad kallelse med adress, portkod osv.

Boka via e-post eller telefon
e Skicka e-post till: info@learning4us.se
e Ring oss pa telefon 08-743 00 90

Bokningsbekriaftelse och/eller offert
Vi skickar skriftlig bokningsbekréftelse, offert, avtal eller mail pa 6verenskommen utbildning till
kund.

No6jd-kund-3atagande

I dialog med kunden staller Learning4u AB tillrdtta sa att kunden blir néjd vilket kan ske under
pagdende kurs eller vid annat tillfille. Leverans ska alltid ske utifr&n accepterad skriftlig offert
och/eller var bekréftelse dar syfte, upplagg, innehall och konsult beskrivs. Om Learning4u inte
levererar utifran accepterad offert och/eller bekraftelsen har kunden sin fulla ratt att erhalla
kompensation enligt Learning4u:s kundklagomalsbehandling. Med skriftlig offert och/eller
bekraftelse galler mail.

Utvarderingsprocess
I samband med bestéllning av foretagsinterna uppdrag bestdammer kunden om och/eller hur
utvardering ska géras. Exempel pa olika varianter av kursutvardering:

1. Kunden utvarderar sjalv utbildningen muntligen, med svarsmail eller blanketter som vi som
konsulter delar ut och samlar in. Dérefter far vi feedback da kunden sammanstélit
resultaten.

2. Learning4u:s konsulter gor alltid en muntlig kursutvardering i slutet av varje kurs. Frggorna
ar d3: beratta vad du tar med dig frén utbildningen, i vilken utstriackning kommer du att
anvanda dina nya kunskaper och fardigheter i jobbet och vad uppskattade du allra mest?
Vad kan forbattras i kursen vad avser upplagg, innehdll och kompetens hos konsulten?

3. Rutinen ar att den kundansvarige konsulten intervjuar den/de konsulter som genomfért
uppdraget och sedan ringer upp kunden inom 4 dagar efter avslutad utbildning for att fa
feedback utifran punkterna 1 och 2 i utvérderingsprocessen.

Kundklagomal

Arendets registrering och behandling: Vid var uppfélining eller d& kunden tar initiativet och patalar
for konsulten eller kundansvarig (vilket ofta &r samma person) ska alltid kundansvarig informeras
som sedan direkt kontaktar VD pa Learning4u. I offerter hinvisas till hemsidan for Praktisk
information och villkor om hur kunden patalar eventuellt missndje.

Missnoje ska patalas av kunden omedelbart eller senast 5 dagar efter genomférd utbildning. I
skriftlig eller muntlig form dar mottagandet bekraftas skriftligen av Learning4u omedelbart.

1. Learning4u och kunden traffar en uppgérelse som utgdr fran forvdntningarna utifran
accepterad offert och/eller bekraftelsen.

2. Erbjudandet till kunden ar i férsta hand en ny utbildning som antingen ersatter eller
kompenserar for den genomférda utbildningen.

3. Om kunden inte finner erbjudandet i punkt 4 godtagbart aterbetalar Learning4u det
fakturerade beloppet med 50% efter traffad uppgorelse.

4. Kundklagomalet hanteras av kundansvarig och konsult som tillsammans med VD tar fram en
felrapport med atgarder. VD ansvarar for hela processen avseende kundklagomalshantering.
Rapporten ska innehalla: problemet/missnéjet - I6sningen/uppgérelsen med kunden -
forbattring som eliminerar problemet infér nasta utbildning.
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Rutiner for stdndig forbattring

1. Learningdu kontaktar uppdragsgivaren inom 4 dagar efter utbildning for dialog om vad som var
bra och om vad som kan forbattras.

2. Feedback till skadespelarna, maila/ring utifran utvarderingar och samtal med kunden efter
utbildningen. Ansvarig ar konsulten och kundansvarig.

3. Konsulten aterkopplar till kundansvarig och VD samt utvecklingsansvarig pa Learning4u.

4. Vara konsulter och skadespelare samlas en gang per termin for att utveckla pedagogik, metoder
och forhallningssatt utifran genomfoérda uppdrag och utvarderingar.

Kursdokumentation

Generellt inkluderas kursdokumentation till utbildningarna i form av folder som beskriver
teoriavsnittet och en checklist som ar en kortfattad form av foldern. | samtliga uppdrag traffas
overenskommelse om kursdokumentationen ska vara med eller inte. Ibland har kunden egen
dokumentation som ska anvandas.

Priser och betalning

Priser géller vid éverenskommen dialog med kunden. I kursavgiften ingdr kursmaterial.

Moms tillkommer p& samtliga priser. Fakturering sker med 20 dagars betalningsvillkor om inget
annat 6verenskommits. Vi fakturerar gdrna med e-postfaktura.

Avbokning av utbildning
For avbokning av deltagare och/eller utbildning som goérs 0 -10 kalenderdagar fore kursstart
debiteras med 100%.

Ombokning av utbildning
Ombokning av utbildningstillfalle kan géras senast 10 dagar fére kursstart i samrad med
Learning4u AB.

Utbildningslokaler

Kunden tillhandah3dller &ndamalsenliga lokaler for utbildningstillfillet, samt férfriskningar och
maltider i fdrekommande fall.
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