Vad ar ett utvecklingssamtal/medarbetarsamtal

Definition

Utvecklingssamtalet som ocksa kallas medarbetarsamtalet &r en proaktiv malstyrd dialog mellan
chef och medarbetare, dar man samtalar om organisationens mal och hur den enskilde individen
ska bidra till organisationen och sin egen utveckling.

Overgripande syfte med utvecklingssamtal

Att chefer och medarbetare, minst en gang per ar, samtalar om verksamheten och satter mal for
medarbetaren som bidrar till att féretagets och avdelningens mal uppnas.

Genom att starta dialogen utifran ett organisationsperspektiv
skapas en forstaelse for verksamheten kopplat till medarbetarens arbetsroll

Fallgropar i samtal

Brist pa forberedelse

Mer intervju dn samtal

Att chefen inte lyckas halla den roda traden

Halls for sallan

Ovana att tala om relationer

Chefen visar brist pa tid, engagemang och intresse
Syfte och foérvantningar inte definierade

Mal ej definierade

Konfliktradsla
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For att lyckas med utvecklingssamtal kravs framférallt
tre saker:

= Ansvaret ligger hos ledningen
= Verksamheten i fokus
= Samtalet sker i dialogform

”Den nya generationens utvecklingssamtal &r ett strategiskt
utvecklingsinstrument och utgér fran ledningen”

Exempel painnehall i samtalet

Verksamhetens mal, koppling till medarbetarens arbete/mal
Arbetets innehall och art, krav, ansvar, forvantningar
Arbetsborda/arbetsfordelning/prioriteringar

Kompetens

Samverkan mellan chef, medarbetare, dvriga
Arbetsmiljofragor

Ovrigt

Forberedelser infor utvecklingssamtal

Boka i tid, ostérd miljo

Samla information (se foregaende ar)

Satt upp en malbild for samtalet

Vilken aterkoppling kan du ge?

(starka och svaga sidor)

*  Vilka reaktioner kan du fa?

*  Fundera bade pa prestationer och relationer
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Aterkopplingsmodell

= BETEENDE - vad du ser och hor, paverkan

= KANSLA - vad du kanner, paverkan

KONSEKVENS - vilka konsekvenser och varfér du reagerar

FORANDRING = vad du skulle 6nska

Feedback

= Beskriv vad du ser
(Nér du tar fram.....
= Uttryck vad du kanner
(Sé kanner jag mig glad...
= Beskriv konsekvenserna
(Och resultatet &r att jag kan gora fardigt..
= Ange 6nskad forandring
(Jag vill att du fortydligar.....

Vad behovs for att klara jobbet?

Kunskap

Fardighet Attityd/Vilja
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learning 2, "lab|

K UNS K AP S TEATER

Checklista for utvecklingssamtal

Forbered

Bidra till 6ppenhet, feedback
Kommunicera- dialog
D&-Nu-Sedan

Sammanfatta

Dialogens komfortgrans

FAKTA

TEORIER
FAKTA SAKFRAGOR

N\ KOMFORTERANSEN et N ™

RELATIONER

KANSLA
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