K U NS K AP S TEATER

Lonesamtal och l6neséttning

20 goda rad

Fore samtalet

1.

Forbered dig val. Repetera vad avtal och |6nepolicy sager. Vad kom du och
medarbetaren dverens om vid forra samtalet?

Sok kollegialt stod — bolla med kollegor. Alla I6nesattande chefer sitter i samma bat.
Lonesattningen blir battre om den ar avstamd med andra.

Skapa en gemensam bild av férutsattningar och foérvéantningar; anvand dig av
dokumenterade utvecklingssamtal, ga igenom I6nepolitiken, anvand gemensamma
verktyg. Gor det pa ett gemensamt gruppméte sa at alla far samma budskap. Men
var beredd pa att det kan uppfattas olika.

Ha bade dokumenterade resultatmal och beteendemal som grund for
I6nesattningen. Vad som har astadkommits &r ofta lattare att beskriva och bedéma,
an hur det astadkommits. GI6m inte ungefarliga bedomningar av ratt sak ar battre
an exakta bedémningar av fel sak.

| samtalet

5.
6.

10.
11.

12.

13.

14.

Minimera och hantera brus. Att samtalet ar fritt fran telefonavbrott &r en lagsta niva.

Anvand jagbudskap. Det ar forbjudet for chefen att abdikera fran sitt ansvar och
istallet peka/skylla pa ndgon som inte ar narvarande.

Skapa dialog (undvik monolog eller férhandling). Locka in medarbetaren i dialogen
med fragor. Gor klart att Ionepaslaget som meddelas inte ar férhandlingsbart men
att du som chef kan forklara det.

Individanpassa — se medarbetaren. Alla medarbetare har rétt till ett individuellt
bemotande. Bara for att du tycker att du kanner ndgon val, far du inte skota samtalet
lattvindigt. Sadant marks.

Lyssna aktivt. Kroppsspraket ar A och O. Nicka bekraftande nar medarbetaren talar.
Ha 6gonkontakt och var inte alltfor tillbakalutad. D& kan du verka ointresserad.

Var saklig och personlig — inte indirekt och allmén.

Beskriv vad du ser, hor, tanker och kénner. Personliga subjektiva beskrivningar kan
gora att spanningar slapper. Det blir okej att prat om man ar nervés, kénner obehag
eller liknande.

Var prestigelos — om det gar fel, bryt monstret, sag forlat. Det kommer att ga fel
nagon gang. Forsok inte att latsas att det inte skedde, eller att sopa det under
mattan. Ta upp det istéllet och — om det behdvs — ta en kopp kaffe och bdrja om.

Jamfor medarbetaren med henne sjélv, blanda inte in andras prestationer.
Medarbetaren ska bedomas utifran sitt eget jobb och sina egna meriter.

Tala om vad du 6nskar av medarbetaren. Om du maste lamna kritik, gor det s att
medarbetaren forstar att det ar for att hjalpa.
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Avslutning
15. Motivera lonebeskedet och var konsekvent. Fal inte i fallan att ddlja ett svagare
l6nepaslag med en forgyllande beskrivning av medarbetarens prestationer.

16. Awvisa och anvand inte sjalva referenser till andras lénelagen. Medarbetaren far
betalt for vad han sjalv gor, inte for vad andra gor.

17. Var beredd pa besvikelse och bristande forstaelse. Lonebeskedet kan komma som
en 6verraskning. Lyssna av, finns det nagot fog for medarbetarens synpunkter? Men
andra aldrig 16nebeskedet vid sittande bord.

18. Avluta framatblickande — vad kan hon goéra battre framoéver? Alla medarbetare har
ratt att fa veta hur hon ska gora for att forbattra sin I6neutveckling.

19. Folj upp l6nesattningen for hela gruppen med personalavdelningen och/eller
overordnad chef. Nar den individuella I6neséttingen ar klar, satt er ner och se om ni
lyckats med er Ionepolitik, vilka medarbetare som behover foljas extra under nasta
ar och varfor det blev som det blev.

Du som chef kan sjalv vélja att folja dessa rad som forbattrar forutsattningarna i
lbnesamtalet. Men det garanterar anda inte ett harmoniskt, lyckligt samtal. Du styr aldrig Gver
hur medarbetaren férbereder sig och vilken agenda hon vill féra i l6nesamtalet. Vad du kan
gora ar att ge medarbetaren samma forutsattningar och mojlighet till forberedelser som du
sjalv.

Och det 20:e goda radet:

20. Var beredd pa det ovantade. Det samtal du vandats mest infor, kan bli ett av det
basta samtalen bade for dig och medarbetaren. Det allra viktigaste ar att
medarbetaren att du som chef ar férberedd, tydlig, lyssnande och konstruktiv. Alla
medarbetare vill bli sedda och f& nagonting att sjalva fundera 6ver som galler dras
arbete och utveckling.

Utdrag ur boken Lonesamtal och I6neséattning av Tommy Wabhlstrom, utgiven pa Liber, 2005
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